
운송장번호 [택배번호]로 쉽게

해외직구
통관진행정보

조회하기

관세청 기술지원센터



1. 모바일 관세청 앱(APP)에서
조회하기

플레이스토어(Play Store) 또는 앱 스토어(App Store)
‘모바일 관세청’ 검색하여 설치 해주세요!

‘수입화물진행정보’ 클릭 → H.BL클릭 및 운송장번호 기재 후 조회가능해요!

해외 직구 물품이 아직 국내에 입항 되지 않았거나
관세청에 물품 신고가 되지 않으면 조회되지 않습니다. 

이 경우 구매 사이트 고객센터 or 판매자에게
문의 해 주시면 됩니다.

운송장번호 조회되지 않는 경우

‘H.B/L’ 운송장번호 입력‘수입화물진행정보’ 클릭 ‘통관처리 단계’ 확인
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2. 유니패스 사이트에서 조회하기

‘개인직구물품’ 통관정보를 확인하고자 하는 경우
‘H B/L’ 항목에 운송장번호를 기재 후 조회해주세요!

‘마지막 처리단계’ 확인해보세요.반출완료가 되면 배송관련 문의는
‘특송업체 상호’ 클릭하여 해당 업체로 전화해서 문의해주세요.
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2 '통관목록'의 경우 심사에 따라 보류될 수 있습니다. 이때 [화물진행
정보상]의 진행단계 ‘통관목록보류’→’통관목록심사완료’ 단계로 보여
집니다. 
통관이 보류된 것이니 관련 문의는 특송업체로 문의해주시길 바랍니다. 

‘수입신고 수리 후 반출’, ‘통관목록심사완료 후 반출신고’등
반/출입 (처리) 단계가 확인 된 경우 통관완료!


